
บทท่ี  ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผู้วิจัยได้ศึกษาจาก
เอกสารต าราที่เกี่ยวข้อง  คือ  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งน าเสนอ
ตามล าดับ  ดังนี้ 

 

๒.๑  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา               
๑)  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา            
2)  ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา    

๒.๒  การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
๑)  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา               
๒)  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา                      
๓)  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา                 
๔)  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
๕)  ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา            
๖)  ด้านการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา                           

        ๗)  ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา           
        ๘)  ด้านการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา                       
๒.๓  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง              
๒.๔  กรอบแนวคิดในการวิจัย              

๒.๑  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
๑)  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานประสานความร่วมมือทางวิชาการ ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ

ภายในไว้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA เป็นการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึ กษา ประกอบด้วย        



๙ 

การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  ซึ่งเป็นการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาด้านต่างๆ ของปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ1 

พิสณุ  ฟองศรี  ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา(Educational  Quality  
Assurance)  หมายถึง การบริหารภายในของสถานศึกษา การด าเนินงานของต้นสังกัด                และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐาน  เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง  รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ  โดยใช้ การ
ประเมินทั้งภายในและภายนอกเป็นกลไกส าคัญ2 

ภาดา  โรจน์ทังค า  ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  
กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพที่มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  จัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ  เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการว่า สถานศึกษามีคุณภาพ ผู้เรียนมี
คุณลักษณะตามหลักสูตร ตามมาตรฐานการศึกษา3  

วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์  ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  
กระบวนการหรือกลไกใดๆ  ที่จะรักษาไว้ซึ่งคุณภาพของการจัดการศึกษา  ให้ได้มาตรฐานและมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  นับว่าเป็นระบบที่สร้างความมั่นใจต่อสังคม  ผู้ปกครอง  ชุมชนและสถาน
ประกอบการ  ว่าสถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  ผู้จบการศึกษามีคุณภาพ
มาตรฐานที่ก าหนด4 

อมรรัตน์  รอดเรืองฤทธิ์  ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง       
การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา  ทั้งผู้รับบริการโดยตรง  
ได้แก่  ผู้เรียนและผู้ปกครอง  และผู้รับบริการทางอ้อม  ได้แก่  สถานประกอบการ  ประชาชน  สังคม
โดยรวมว่าสถานศึกษาสามารถ  จัดการศึกษาได้คุณภาพตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด  ท าให้ผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษามีความรู้  ความสามารถ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด  และสังคม
ต้องการ  คือ  ดี  เก่ง  และมีความสุข  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม5 

สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การตรวจสอบ ประเมินผลการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามหลักสูตรและมาตรฐาน
                                                 

1ส านักงานประสานความร่วมมือทางวิชาการ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ,
(กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย), ๒๕๕๖, หน้า ๒. 

2พิสณุ  ฟองศรี,  การประเมินทางการศึกษา : แนวคิดสู่การปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร : เทียมฟ้าการ
พิมพ์,  ๒๕๔๙), หน้า  ๑๗๗.  

๓ภาดา  โรจน์ทังค า, “สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช : ๒๕๕6), หน้า 15 

4 วีระยุทธ   ชาตะกาญจน์ ,   เทคนิคการบริหารส าหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ ,  
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย),  ๒๕๕๒, หน้า  7๕. 

5อมรรัตน์  รอดเรืองฤทธิ์,  สภาพ ปัญหา และแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช,  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต ,  
(บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช : ๒๕๕๓),  หน้า  ๑๗. 



๑๐ 

การศึกษา  เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ผลผลิตจากการจัดการศึกษามีคุณภาพและตรง
กับความต้องการของสังคม  

๒)  ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานประสานความร่วมมือทางวิชาการ  ให้ความส าคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษาไว้ดังนี้ 
๑)  เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
๒)  การใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓)  การบริหารจัดการของสถาบันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะท าให้การผลิต

ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับเกิดประโยชน์สูงสุดและตรงตามความต้องการของสังคมและประเทศ 
๔)  ผู้เรียน  ผู้ปกครองและสาธารณชนได้ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
๕)  สถาบันการศึกษา  หน่วยงานบริการการศึกษาและรัฐบาลมีข้อมูลที่ถูกต้องและ

เป็นระบบในการก าหนดนโยบายวางแผนและบริหารการศึกษา6 

มลิวัลย์  พาศรี ให้ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษา  คือวัฒนธรรมในสถานศึกษา  โดยผู้บริหารมีกระบวนการบริหารจัดการบุคลากร         เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  เพ่ือสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการใน
คุณภาพการศึกษา  การบริหารจัดการให้ทุกฝ่ายทั้งผู้ให้และผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
การด าเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับขั้นตอน  ที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
การแสดงภาระหน้าที่รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบได้ และรายงานสู่ธารณชน
และผู้เกี่ยวข้อง7 

วิไลพร  ศรีจันทร์หล้า  ให้ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษาคือการสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาโดยผู้บริหารสถานศึกษามี
หลักการและวิธีการบริหารที่สามารถพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท าให้การ
จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล8 

ภาดา  โรจน์ทังค า ให้ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ก่อให้เกิดกลไกใน
การตรวจสอบและกระตุ้นให้หน่วยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา เพ่ือผลักดันให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา

                                                 
6ส านักงานประสานความร่วมมือทางวิชาการ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๖), หน้า ๓. 
7มลิวัลย์  พาศรี,  ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราชเขต  ๔  ,วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช , ๒๕๕๒),  หน้า  ๔๒. 

8วิไลพร  ศรีจันทร์หล้า,  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ , สาระนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๔๖ ), หน้า ๓๒. 



๑๑ 

ต้องจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวของ และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน  ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้บริการการศึกษา อีกทั้งยังเป็นการป้องกันการจัด
การศึกษาที่ด้อยคุณภาพ  และสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มี
คุณภาพสูงยิ่งขึ้นและเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการในการบริหารจัดการสถานศึกษาว่ามี
คุณภาพตามท่ีสังคมคาดหวัง อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างยั่งยืน9 

สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา มีความส าคัญ ๓ ประการ คือ 
 ๑.  ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
๒.  ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด

ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
๓.  ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ

มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม
และต่อเนื่อง 

 
๒.๒  การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   สถานศึกษาต้องด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้  ๘  ด้าน  
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแห่งดังนี้10 

 
๑)  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป้าหมายส าคัญเพ่ือวางแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษา  ซึ่งมาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงค์  และ
มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาและเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม
และก ากับดูแลการตรวจสอบ  การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา  มาตรฐาน
การศึกษาที่มีในปัจจุบันมีหลายระดับ  เช่น  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการศึกษา      ขั้น
พ้ืนฐาน  มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  มาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา  มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  อีกทั้งยังมีการก าหนดมาตรฐานขึ้นหลายประเภท  เช่น  มาตรฐานการ
แนะแนว  มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี  มาตรฐานการ

                                                 
๘ภาดา  โรจน์ทังค า, “สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต  (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช,  ๒๕๕6), หน้า 16 

10 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ๒๕๕๓, 
(กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมการเกษตรแห่งประเทศไทย), ๒๕๕๔, หน้า ๓ - ๔ . 



๑๒ 

บริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานเป็นต้น  แต่หากพิจารณาอย่างถี่ถ้วนจะเห็นว่า
มาตรฐานทั้งหลายนั้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะและมีเป้าหมาย  คือ  คุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญท้ังนั้น11 

๑.๑)  ความส าคัญของมาตรฐานการศึกษา 
๑.๒)  ประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษา 
๑.๓)  ความเชื่อมโยงระหว่างหลักการและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
๑.๔)  กระบวนการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
๑.๕)  ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

ภาดา  โรจน์ทังค า  ให้ความหมายว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
เป็นกระบวนการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งสถานศึกษาต้องน าสู่การปฏิบัติให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษามาตรฐานการศึกษาจึงเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา  ส าหรับ
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแห่งน าไปใช้ เป็นเป้าหมายหรือกรอบทิศทาง
ในการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาตนเอง  การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา  ต้องได้รับ
ความร่วมมือจากหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา  เพ่ือก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  และให้ถือเป็นข้อก าหนดที่สถานศึกษาต้อง
ด าเนินงานภายใต้กรอบและมาตรฐานดังกล่าว12 

วิไลพร  ศรีจันทร์หล้า  ให้ความหมายว่าการก าหนดมาตรฐานการศึกษาหมายถึง
กิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา รวมถึงการพัฒนาเป้าหมายการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา13 

สรุปได้ว่า  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา คือ การก าหนด กรอบ ทิศทางการ
ด าเนินการจัดการศึกษา เป็นการวางแผนการด าเนินงานในระยะสั้น  ระยะปานกลาง  และแผนการ
ด าเนินงานระยะยาวที่มีกรอบการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ที่เน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเป็นที
ยอมรับของหน่วยงาน  องค์กร  และส่วนทีเกี่ยวข้อง 

 

 

                                                 
11 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕ – ๖. 
12 ภาดา  โรจน์ทังค า, “สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช, ๒๕๕6), หน้า ๒6 

13วิไลพร  ศรีจันทร์หล้า,  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ , สาระนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๓๕. 
  



๑๓ 

๒)  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

๑. ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  สถานศึกษาสามารถด าเนินการได้ตามขั้น  ๕  ตอน14   ดังต่อไปนี้ 
ชั้นที่  ๑  แต่งตั้งคณะท างาน  คณะท างานควรประกอบด้วยคณะบุคคลจาก

หลายฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา  เช่น  หัวหน้างาน  ผู้แทนครู  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ผู้แทนผู้ปกครอง  ผู้แทนหน่วยงาน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรเอกชนและชุมชน  
ตามความเหมาะสมเพ่ือให้คณะท างานด าเนินการรวบรวม  วิเคราะห์  สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นที่  ๒  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา  การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในด้านจุดเด่น  จุดที่ควรพัฒนาและสภาพภายนอก
ด้านโอกาส  อุปสรรคในการจัดการศึกษา  จัดเก็บหรือรวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้  เช่น  ข้อมูล
ด้านกฎหมาย  นโยบายและอ่ืน ๆ ได้แก่  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒  และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.๒๕๔๕  นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล  ของกระทรวงศึกษาธิการ
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  (พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๖๑)  นโยบายส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  แผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ระดับชาติ  ระดับหน่วยงาน  มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ข้อมูลของสถานศึกษา  ประกอบด้วย  ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน  ข้อมูลด้านการจัดการศึกษา  ข้อมูล
ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ข้อมูลด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา  ข้อมูลด้านมาตรการส่งเสริม 

ขั้นที่  ๓  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษา  การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายในด้านจุดเด่น  จุดที่ควรพัฒนาและสภาพ
ภายนอกด้านโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษานั้น  มีการวิเคราะห์หลายแนวทางแต่ที่นิยมใช้อย่าง
แพร่หลาย  ได้แก่  รูปแบบการวิเคราะห์ตามแนวทาง  SWOT Analysis แล้วสรุปข้อมูลผลการ
วิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าสถานศึกษามีจุดเด่นด้านใดบ้างเพ่ือพัฒนาส่งเสริมต่อไป  มีจุดที่ควรพัฒนาด้าน
ใดบ้างเพ่ือปรับปรุงแก้ไข  ภายใต้สภาพโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา  แล้วน าข้อมูลเหล่านี้ไปสู่
การก าหนดจุดยืนของสถานศึกษาในลักษณะของวิสัยทัศน์ 

ขั้นที่  ๔  การน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา
ประมวลเป็นวิสัยทัศน์  พันธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา  การน าผลการวิเคราะห์สภาพภายใน
และสภาพภายนอกของสถานศึกษา  ประมวลเป็นวิสัยทัศน์   

ขั้นที่  ๕  ก าหนดกุลยุทธ  ตัวชี้วัดความส าเร็จ  และชื่อโครงการ/กิจกรรม      
เมื่อก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายของสถานศึกษาชัดเจนแล้ว  ให้น าข้อมูล  วิสัยทัศน์       

                                                 
14ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๓, (กรุงเทพมหานคร : ชุมนุม
การเกษตรแห่งประเทศไทย), ๒๕๕๔, หน้า ๓๑ – ๓๙ . 



๑๔ 

พันธกิจ  เป้าหมาย  เหล่านั้นไปเป็นฐานคิดในการก าหนดกลยุทธ์  ตัวชี้วัดความส าเร็จและชื่อ
โครงการ/กิจกรรม 

สรุปได้ว่า  แผนเป็นเอกสารที่แสดงโครงการ  กิจกรรม  วิธีการที่ได้ผ่านการคิดมาแล้ว
ล่วงหน้า  โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบส าหรับเป็น
เครื่องชี้น าการด าเนินการใด ๆ ที่สอดรับกับเป้าหมาย  วิสัยทัศน์  พันธกิจขององค์กร  การวางแผนมัก
มีการก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจนใน
สถานศึกษาต้องมีการจัดท าแผน  ๒  ประเภท  คือ  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่ง
เป็นแผนที่มีรอบระยะเวลาการพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  อาจเป็น
แผน ๓ ปี แผน ๔ ปี หรือแผน ๕ ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษาแผนประเภทนี้
จะสะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย  ได้
คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้  และแผนปฏิบัติการประจ าปี  ซึ่งแตกออกมาจากแผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี  แผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีควรมี
จุดเน้นที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมนอกจากความชัดเจนในการด าเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา  สถานที่  
งบประมาณ  ผู้รับผิดชอบแล้ว  สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน  
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน  การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  ราบรื่น  
คล่องตัว  มีการประเมินตนเอง  อันน าไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าไปเขียนรายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 

๓)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
๑)   กระบวนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.๒๕๕๓  โดยได้ระบุให้มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศไว้เป็น  ๑  
ใน  ๘  ประการของหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  แล้วนั้นสถานศึกษาอาจมีแนวทางด าเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ15  

๒)   การก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่  ครอบคลุม  เป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ  การด าเนินการดังกล่าว  
ควรค านึงถึงการมีส่วนร่วม  โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  ชุมชน  องค์กร  หรือหน่วยงาน
ในท้องถิ่น  นอกจากนี้ควรค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล  การกระจายอ านาจ  ความโปร่งใสตรวจสอบได้  
รวมทั้งบุคลากรทุกกลุ่มงานควรมีการรับรู้หรือร่วมงานอย่างทั่วถึง  (School  wid) ดังนั้นผู้บริหารจึง

                                                 
15ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ๒๕๕๓, (กรุงเทพมหานคร : 
ชุมนุมการเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๔), หน้า ๓๑ – ๓๘. 



๑๕ 

ควรมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการขับเคลื่อนให้การบริหารงานข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งมีแนวทาง16   

๓)   การจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
สถานศึกษามีข้อมูลมากมาย  กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ความ

รับผิดชอบของครู  บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องหากไม่มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้
เป็นระบบระเบียบแล้ว  จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการน าไปใช้หรือมีข้อมูล
สารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา  การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของครู  บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่
เกี่ยวข้อง  อันส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน  ในการประเมินคุณภาพผู้เรียนเพ่ือจัดท าข้อมูลสารสนเทศนั้น  
สถานศึกษาควรจัดเก็บผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  และควรจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศย้อนหลังอย่างน้อย ๓  ปี  ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่สมบูรณ์  มีความเป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษา  น าไปสู่ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาและเตรียมความพร้อมในการรองรับการประเมินคุณภาพภาพภายนอกอย่างแท้จริง    
โดยไม่แยกส่วนจากภารกิจประจ าหรือเพ่ิมภาระงาน  ทั้งนี้  สถานศึกษาต้องเริ่มต้นจากการน าผล
ประเมินของการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
และผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายพิเศษมาวิเคราะห์หาจุดเด่น  จุดควรพัฒนา  
การใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูลสารสนเทศของแต่ละงานหรือแต่ละด้านมิได้แยกส่วนขาดจากกัน
หลายงานอาจใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกันและข้อมูลสารสนเทศระบบหนึ่งก็อาจใช้ได้กับงานหลายงาน
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์และการมองเห็นประโยชน์ของผู้ใช้  นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
และการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาอีกด้วย17   

สรุปได้ว่า  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษานับว่ามีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ซึ่งจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการและครอบคลุมภารกิจด้านการ
บริหารจัดการของสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  สถานศึกษาจึงต้องมีระบบการบริหารและการจัด
การศึกษาที่น าไปสู่คุณภาพของผู้เรียน  รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเป็นระบบถูกต้อง  
สมบูรณ์  เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา  โดยผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔ )  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางการท างาน

เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกัน  แต่แผนจะไม่มี

                                                 
16เรื่องเดียวกัน,  ๔๑ 
17 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา

ตามกฏกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๒ ( กรุงเทพมหานคร 
: ชุมนุมสหกรณ์แห่งประเทศไทย,  ๒๕๕๖ ),หน้า ๔๔. 



๑๖ 

ความหมายถ้าการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน  ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสร้าง
คนที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนัก  ผู้บริหารจะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ดูแล  ก ากับ  
ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ให้ความส าคัญการด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย  ครูต้องท า
หน้าที่จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา  แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างเหมาะสม
และบรรลุผลส าเร็จตามแผนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน  ซึ่งทุกคนที่เก่ียวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของ
ตนเองอย่างดีที่สุดและภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกัน  ดังนั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจ
ส าคัญของการพัฒนารวมทั้งมีการส่งเสริม  สนับสนุน  ก ากับ  ติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่
บุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้18   

สรุปได้ว่า  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการ
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานที่มุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา  เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบและต่อเนื่อง  ให้บรรลุถึงเป้าหมายตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีก าหนดไว้ในแต่ละปี 

๕)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
๕.๑  วัตถุประสงค์ของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา19   

๕.๑.๑  เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าของ
การด าเนินงานและการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

๕.๑.๒  เพ่ือรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ  และน าไปใช้ในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

๕.๑.๓  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาและเป็นที่ยอมรับ 

๕.๑.๔  เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๕.๑.๕  เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

จากหน่วยงานต้นสังกัดและรองรับการประเมินภายนอก 
 

                                                 
18ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ๒๕๕๓, 
(กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมการเกษตรแห่งประเทศไทย), ๒๕๕๖, หน้า  ๒๔. 

19 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ๒๕๕๓, 
(กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมการเกษตรแห่งประเทศไทย), ๒๕๕๔, หน้า ๗. 



๑๗ 

 ๕.๒  รูปแบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีโรงเรียนจัดท าข้ึน  มีแนวทางในการด าเนินการ20 ดังนี้ 
รูปแบบที่  ๑  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นระยะๆ  อย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง  ว่าโครงการ/กิจกรรมต่างๆที่ก าหนดไว้
สามารถด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่  มีการปรับแผนหรือไม่  ถ้ามีเพราะเหตุใด  ผลการด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด  แล้วสรุปเป็น
รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

รูปแบบที่  ๒  คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่
ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นระยะตา มที่
สถานศึกษาก าหนด  ประเด็นที่ติดตามตรวจสอบคือโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้  สามารถ
ด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่  มีการปรับแผนหรือไม่  ถ้ามีเพราะเหตุใด  ผลการด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่เพียงใด  แล้วสรุปรายงานผลการ
ติดตามตรวจสอบพร้อมให้ข้อสังเกต  ข้อเสนอแนะ  เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  เสนอผู้บริหารสถานศึกษา
พิจารณาด าเนินการต่อไป 

รูปแบบที่  ๓  หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายงานติดตามตรวจสอบ  เป็นการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้ปฏิบัติงานเสมือนหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายงาน  หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายงานเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติงานจากรายงานดังกล่าวและตรวจสอบการปฏิบัติงานจริง  ข้อสังเกตข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม  แล้วสรุปเป็นรายงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของกลุ่มงาน/ฝ่ายเสนอต่อ
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาที่ได้รับการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติการประจ าปี
ของโรงเรียน  จากรายงานของกลุ่มงาน/ฝ่ายงาน  ศึกษาเอกสาร สอบถาม  สัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้องแล้ว
สรุปรายงานผลการติดตาม  พร้อมให้ข้อสังเกต  ข้อเสนอแนะ  เพื่อการปรับปรุงแก้ไข  เสนอผู้บริหาร
สถานศึกษาพิจารณาด าเนินงานต่อไป 

รูปแบบที่ ๔  ผู้ปฏิบัติงานรายงานการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็น
ระยะตามท่ีสถานศึกษาก าหนด  ประเด็นที่รายงานคือโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้  สามารถ
ด าเนินงานได้ตามแผนหรือไม่  มีการปรับแผนหรือไม่  ถ้ามีเพราะเหตุใด  ผลการด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่  เพียงใด  และผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นผู้ติดตามตรวจสอบรายงานดังกล่าวและตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงด้วยตนเองพร้อมทั้งให้
ข้อสังเกต  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม  แล้วสรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 

                                                 

 20 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘ - ๙ . 



๑๘ 

๕.๓   กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง  เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ซึ่งมีการด าเนินงานในภายใน21  ดังนี้ 

๑)  วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เป็นองค์ประกอบแรกที่
ส าคัญที่สุด  การวางระบบที่ดีจะต้องก าหนดขั้นตอนการท างานที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานและ
การบันทึกการท างานทุกขั้นตอนเป็นปัจจุบัน  ข้อมูลจากบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบประเมิน
ตนเองและให้ผู้อ่ืนตรวจสอบได้  เพราะข้อมูลที่ได้เป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพมาตรฐาน   
และตัวบ่งชี้ของระบบหลาย ๆ ระบบ  เป็นคุณภาพของสถานศึกษาท้ังหมด 

๒)  ด าเนินงานตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เป็นการ
ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าด้านปัจจัย  ด้านกระบวนการ  และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์  การปฏิบัติ
ร่วมกันของบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย  ตามกระบวนการ  วิธีการที่ก าหนด  และต้องปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะ  เพื่อให้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ   

๓)  รายงานผลติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เป็นการตรวจสอบ
ประเมินตนเองร่วมกัน  หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินเพื่อเป็นการทบทวนการปฏิบัติงาน  มีความส าคัญ
และจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   

๔)  รายงานพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เป็นการเสนอแนะมาตรการเร่งรัดพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ  โดยน าผลการประเมินมาพัฒนา  ประกอบด้วย 

๕.๔   กรอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จุดเน้นของการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยู่ที่  “กระบวนการ            การ

ด าเนินงานตามแผน”  ซึ่งเป็นช่วงระหว่างที่สถานศึกษาน าแผนสู่การปฏิบัติ  ดังนั้นผลที่ได้ติดตาม
ตรวจสอบจึงถือเป็นข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามที่แผนปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาได้ก าหนดไว้  และน าไปสู่การปรับปรุงแผนการด าเนินงานในระยะต่อไป  แต่อย่างไรก็ตาม  
หน่วยงานต้นสังกัดก็สามารถน าแนวคิดเชิงระบบมาใช้เป็นกรอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาได้เช่นกัน  ซึ่งมีองค์ประกอบ ๓  ด้าน  ได้แก่  ด้านปัจจัย  ด้านกระบวนการ  และด้าน
ผลผลิต/ผลลัพธ์  กรอบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดเชิงระบบสรุปได้ดังนี้22   

๑)  ด้านปัจจัย 
๑.๑)  บุคคล  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ  และมีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่
มีความตระหนักและมุ่งมั่นพัฒนาอย่างมืออาชีพ  โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ  เช่น  

                                                 
21 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๓, หน้า      
๑๑๐ – ๑๑๕. 

22ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ๒๕๕๓,            
หน้า ๑๗ - ๒๑ . 



๑๙ 

จ านวนครูที่เพียงพอ  ครูมีวุฒิตรงตามที่สอน/การสอนตามความถนัด  คุณลักษณะการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณภาวะผู้น าของผู้บริหารและความสามารถในการบริหารจัดการเป็นต้น 

๑.๒)  กระบวนการเรียนรู้  ได้แก่  การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ  การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ต่อการพัฒนาผู้เรียน  โดยใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาเป็นต้น  โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ  เช่น  ความสามารถของครูในการจัดการ
เรียนรู้ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียน  การท าการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  เป็นต้น 

๒)   ด้านกระบวนการ 
๒.๑)  การบริหารจัดการ  (การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานการ

บริหารเชิงกลยุทธ์และมีส่วนร่วม)  มีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ  เช่น  การบริหารจัดการที่เน้น
การมีส่วนร่วม  การบริหารจัดการตามภาระงานของสถานศึกษา  เป็นต้น 

๒.๒)  กระบวนการเรียนรู้  ได้แก่  การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ  การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ต่อการพัฒนาผู้เรียน  โดยใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาเป็นต้น  โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ  เช่น  ความสามารถของครูในการจัดการ
เรียนรู้ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียน  การท าการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  เป็นต้น 

๒.๓)  การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้แก่ ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  จัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

๓)   ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ 
๓.๑)  ผู้ เรียน คุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้และมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ อัตราการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นผลการด าเนินการที่มี
ประสิทธิภาพจากด้านปัจจัยและด้านกระบวนการดังที่กล่าวมา ส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรู้มีสมรรถนะส าคัญ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ความรู้และทักษะของผู้เรียน 

๓.๒)  สถานศึกษามีคุณภาพเป็นแบบอย่างและได้รับการยอมรับจากชุมชน
และให้ความช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอ่ืน  โดยมีประเด็นในการติดตามตรวจสอบ เช่น ความ     
พึงพอใจของชุมชนต่อสถานศึกษา ความเป็นแบบอย่างท่ีดีของสถานศึกษา เป็นต้น 

๕.๕   กระบวนการสรุปผลและรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การสรุปผลและการรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นการสรุปผล

การด าเนินงานร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป  ฝ่ายบริหารงานบุคคล  ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ คณะผู้ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม     
หรือผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ ได้มาร่วมกันพิจารณารายละเอียดการตรวจสอบแต่ละกิจกรรม                   ว่า
มีผลการตรวจสอบอย่างไร  มีปัญหาอุปสรรคระหว่างการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ/กิจกรรม



๒๐ 

อะไรบ้าง  มีปัญหาอุปสรรคและข้อจ ากัดระหว่างการปฏิบัติงานอะไรบ้าง  ซึ่งผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
จะต้องมีการตรวจสอบและสรุปผลทุกช่วงของการด าเนินงาน  ตั้งแต่ระดับบุคคลและภาพรวมของ
สถานศึกษาอาจก าหนดช่วงเวลาในการสรุปติดตามตรวจสอบเป็นรายสัปดาห์  รายเดือนหรือรายภาค
เรียนก่อนที่จะน าผลทั้งหมดมาสรุปและรายงานเป็นภาพรวมของโรงเรียนต่อไป23  

วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ก็เพ่ือให้บุคลากรที่ เกี่ยวข้องในสถานศึกษาได้ทราบถึงสภาพการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและให้
การสนับสนุน  รวมทั้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป  โดยสถานศึกษาน าข้อมูลมา
สรุปรวมกับผลการติดตามตรวจสอบปีที่ผ่านมา  (หรือข้อมูลย้อนหลัง  ๓  ปี)  และจัดท าเป็น
สารสนเทศส าหรับน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง24   

รูปแบบของการจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  อาจน าเสนอได้
หลายลักษณะ  ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดท ารายงาน  หากต้องการรายงานหน่วยงานต้นสังกัด
ระดับสูงขึ้นไปหรือรายงานผลต่อสถานศึกษาอาจจัดท าเป็นเอกสารรายงานฉบับสมบูรณ์หากต้องการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  อาจรายงานในรูปแบบของเอกสารแผ่นพับ  จดหมายข่าวซึ่งเป็นการน าเสนอ
เฉพาะประเด็นส าคัญโดยสรุปหรือประเด็นที่ต้องการรายงานหรือประชาสัมพันธ์สถานศึกษาสามารถ
เลือกวิธีการรายงานให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา   

สรุปได้ว่า  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เป็นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษามุ่งเน้นในเรื่องของผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  และมีบทบาทเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนา  ส่วนในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
มุ่งเน้นในเรื่องมาตรฐานและตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และมีบทบาทเพ่ือการ
ตัดสินใจ  ซึ่งในการด าเนินการนั้นสถานศึกษาต้องท าการติดตาม  ตรวจสอบผลการด าเนินตาม
แผนปฏิบัติประจ าปีที่สถานศึกษาได้ก าหนด  เพ่ือน าผลจากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  แล้วจึงท าการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในตอนสิ้นปีการศึกษา  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และประสิทธิผลของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือ
เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สาธารณชน 

๖)   การประเมินคุณภาพภายใน 
๖.๑.  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะต้องมีความ

ชัดเจน  มีความเป็นปรนัย  (Objectivity)  มีความเหมาะสมกับสิ่งที่ถูกประเมิน  ดังนั้นการเลือกใช้

                                                 
23ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๓, หน้า ๔๒. 
24เรื่องเดียวกัน, หน้า  ๓. 



๒๑ 

วิธีการประเมินต้องเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพ  หลีกเลี่ยงข้อที่ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นให้มากที่สุด
มีการตรวจสอบความถูกต้องจากข้อมูลหลาย ๆ แห่ง  อย่างไรก็ตามความส าคัญของความชัดเจนและ
ความถูกต้องของการประเมินจุดส าคัญ  ทั้งนี้ในการประชุมของ  The  Joint  Committee  on  
Standard  for  Educational  ได้ สร้ า งมาตรฐานการประเมินขึ้ น เรี ยกว่ า   “Standard  of  
Evaluation”  หรือ  มาตรฐานการประเมิน  ซึ่งสถานศึกษาสามารถน ามาใช้ในการประเมินในแต่ละ
มาตรฐานการศึกษาได้25  ดังนี้ 

๑)  มาตรฐานด้านประโยชน์จากการประเมิน  (Utility  Standard)  ผลการประเมิน
ต้องให้ข้อมูลตรงตามที่ผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้  (เช่น  ผู้บริหาร  ครู  นักเรียน  ผู้ปกครองและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง  ฯลฯ)  น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานได้จริง  โดยเฉพาะหาก
สามารถให้ข้อมูลช่วยในการปรับปรุงตนเองได้ในระดับบุคคล  (นักเรียน  ครู  ผู้บริหาร  บุคลากรใน
สถานศึกษา)  ก็จะท าให้มีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

๒)  มาตรฐานด้านความเป็นไปได้  (Feasibility  Standard)  วิธีการที่ใช้ในการ
ประเมินจะต้องมีความเป็นไปได้ในแนวทางปฏิบัติจริง  ประหยัด  คุ้มค่าและเหมาะสม 

๓)  มาตรฐานด้านความเหมาะสม  (Propriety  Standard)  วิธีการที่ใช้ในการ
ประเมินต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน  เช่น  ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายกับผู้ให้
ข้อมูล 

๔)  มาตรฐานด้านความถูกต้อง  (Accuracy  Standard)   วิธีการที่ใช้ในการ
ประเมินต้องมีความถูกต้อง  ให้ข้อมูลเชื่อถือได้  เช่น  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัว
บ่งชี้ที่ต้องการวัดได้จริง  มีครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัด  แหล่งผู้ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ให้
ข้อมูลตามความเป็นจริง  วิธีการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมินถูกต้องและผลการประเมินมี
ความเป็นปรนัย 

๖.๒  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน 
๖.๒.๑  ขั้นการเตรียมการ 
๑)  การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน  โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

การประเมินคุณภาพภายในประเด็นที่ส าคัญ ๆ เช่น  การประเมินคุณภาพคืออะไร  มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาอย่างไร  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นอย่างไร  เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความ
ร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลักการตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง
เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประเมินคุณภาพคือภารกิจประจ าของทุกคนที่ต้องร่วมมือกัน
ท าอย่างต่อเนื่อง  สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและการท างานเป็นทีม  และต้องพัฒนาความรู้  ทักษะเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  และตัวบ่งชี้  โดยเน้นเนื้อหาการก าหนดกรอบมาตรฐานการ

                                                 
25ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ๒๕๕๓, 
(กรุงเทพมหานคร : ชุมนุมการเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๔), หน้า ๙. 



๒๒ 

ประเมิน  การสร้างเครื่องมือประเมินตามมาตรฐาน  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ผลการประเมิน  และการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน26   

๒)  การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  รับผิดชอบในการประสานงาน  ก ากับดูแลช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท าร่วมกันเป็นทีม  ซึ่งคณะกรรมการหรือคณะท างานควรจะประกอบด้วยผู้บริหาร  
ครู  นักเรียน  บุคลากรในสถานศึกษา  รวมไปถึงผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวกับสถานศึกษา 

๖.๒.๒  ขั้นการด าเนินงาน 
ขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร  (PDCA)  

ของเดมมิ่ง  ซึ่งวงจรของเดมมิ่งประกอบด้วยการวางแผน  (Plan)  ปฏิบัติตามแผน  (Do)  ตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  (Check)  และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act)  โดยมี
ลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง 

๑)  การวางแผนการปฏิบัติงาน  (P)  จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
ของการประเมินให้ชัดเจน  โดยใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแนวทางการ
ด าเนินงาน  รวมไปถึงการวางแผนผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน  ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้
ส าหรับการจัดท าแผนของสถานศึกษา  เช่น  แผนปฏิบัติงานประจ าปี  แผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา  แผนงบประมาณ  แผนการจัดการเรียนการสอน  เป็นต้น  ก าหนดวิธีการประเมินตัวบ่งชี้
ความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษา  เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  วางแผนการเก็บข้อมูล  
วางแผนการวิเคราะห์/สรุปและรายงานผล 

๒)  การด าเนินการตามแผน (D)  ศึกษามาตรฐานการศึกษา  ตัวบ่งชี้ผู้บริหาร
ควรให้การส่งเสริม  สนับสนุน  ให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข  โดยจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  
สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติ  ก ากับ  ติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้และให้การ
นิเทศ27   

๓)  การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวางกรอบ
การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  สร้างเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน
ศึกษา  ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษา  ด าเนินการตรวจสอบการ
ด าเนินงานและสรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา28   

๔)  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A)  สถานศึกษาน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์  วางแผนการแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในส่วนที่เป็นจุดที่ควรพัฒนา  ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินของ
สถานศึกษาตามแนวทางที่สถานศึกษาเลือกใช้  แล้วด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าเป็นไป

                                                 
26 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๓, หน้า 
๑๓. 

27เรื่องเดียวกัน,  หน้า ๑๔. 
28 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๕. 



๒๓ 

ตามเป้าหมายที่ต้องการบรรลุผลหรือไม่  ซึ่งเป็นการย้อนกลับไปด าเนินตามขั้นตอนที่  ๑)  ใหม่เพ่ือ
น าไปวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานในระยะต่อไป  ส าหรับงานที่มีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป29  

๖.๒.๓  ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาเสร็จแล้ว

จะจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่ควร
พัฒนาของสถานศึกษา  ให้หน่วยงานต้นสังกัด  ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ30  

การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระท าโดยบุคคลภายนอกหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง  การประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพ่ือที่จะได้ทราบ
ขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาหรือไม่น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันทีเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
(Continuous  Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของ
สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง  (Self-Evaluation)31  

๖.๓  แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมิน

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามที่สถานศึกษาก าหนด  ส าหรับใช้เป็นทิศทางในการบริหารจัด
การศึกษาในความรับผิดชอบของสถานศึกษาให้มีคุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป  โดยมีแนวทางในการ
ด าเนินการ32    ดังนี้ 

๑)  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาที่เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพสถานศึกษาที่พึงประสงค์เป็นการส่งเสริม
ก ากับดูแล  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

๒)  การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยมี
เครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน  ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพ  น าผลการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้และพัฒนา  ส าหรับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ต้องอยู่ในระดับ
ปรับปรุงต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู้ปฏิบัติก าหนดไว้ 

                                                 
29 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๕. 
30 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๕. 
31 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๕ . 
32 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๓,หน้า 
๑๗. 



๒๔ 

๓)  การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  สถานศึกษาสรุปผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษา  เพื่อน าไปวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

สรุปได้ว่า  การประเมินคุณภาพภายใน  เป็นระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ  
และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา  ให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและ 
/หรือหน่วยงานต้นสังกัด  ต้องด าเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  กระบวนการประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งกระท าโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ช่วย
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดถือเป็นกระบวนการตรวจสอบ
การท างานของตนเอง  โดยประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเองและพร้อมที่จะได้รับการประเมินคุณภาพ
จากหน่วยงานต้นสังกัด  และการประเมินจากหน่วยงานภายนอกอีกด้วย 

๗)  การจัดท ารายงานประจ าปี 
ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในมีรายละเอียด  สรุปได้33  ดังนี้ 
                    ๗.๑)   แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะท างานจากบุคคลผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบด้วย 

(๑)  ผู้อ านวยการโรงเรียน 
(๒)  รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
(๓)  หัวหน้ากลุ่ม  ฝ่าย  ตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 
(๔)  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน 
(๕)  ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ในกรณีที่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็กอาจก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน

ประจ าปีของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสมการด าเนินงานของคณะท างานจะต้องวางแผนการ
จัดท ารายงานประจ าปีโดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาจัดท า  รายละเอียดการรายงาน  รวมถึงการ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ทั้งนี้จะต้องรายงานต่อผู้เกี่ยวข้องก่อนเริ่มปีการศึกษาใหม่
ของทุกปี 

๗.๒)  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  วิเคราะห์  และแปรผล 
การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  วิเคราะห์  และแปรผลเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้

รายงานประจ าปีมีความสมบูรณ์  มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา  ซึ่งภาระงานที่สถานศึกษา
จะต้องด าเนินงานมีดังนี้ 

                                                 
33ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา ตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๓, (กรุงเทพมหานคร : ชุมนุม
การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๔), หน้า ๙ -๑๒. 



๒๕ 

(๑)  รวบรวมข้อมูล  สารสนเทศจากการด าเนินงานประจ า  ได้แก่  ข้อมูล
พ้ืนฐานของสถานศึกษา  ผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา  และผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

(๒)  ออกแบบการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่รวบรวมไว้ในแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

(๓)  วิเคราะห์และแปรผลเพ่ือการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
๗.๓)  เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบรายงานประจ าปีของสถานศึกษาได้ตามความ

เหมาะสม  โดยใช้ภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่ายน าเสนอทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  สาระส าคัญอาจ
แบ่งออกเป็น  ๔  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่  ๑  ข้อมูลพื้นฐาน 
ตอนที่  ๒  แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
ตอนที่  ๓  ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ตอนที่  ๔  สรุปผลการพัฒนาและการน าไปใช้ 

๗.๔)  น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
หลังจากเขียนรายงานประจ าปีเสร็จสมบูรณ์  สถานศึกษาจะต้องน าเสนอ ต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พิจารณาให้ความเห็นชอบ  เพ่ือรับรองผลการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

๗.๕)  รายงานและเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง 
เมื่อสถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี  และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  คณะกรรมการสถานศึกษาเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องได้แก่  ครู  ผู้ปกครอง  
หน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ชุมชน  ท้องถิ่น  ซึ่งสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี
ตามความเหมาะสม  เช่น  รายงานตัวประจ าปีฉบับสมบูรณ์  เปิดเผยผ่าน  Website  ของสถานศึกษา  
จุลสาร  อนุสาร  แผ่นพับ  รายงานเสียงตามสาย  และชี้แจงในการประชุม 

สรุปได้ว่า  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการสรุปและจัดท า
รายงานประจ าปีซึ่งถือเป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษาต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี  เป็น
การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  เ พ่ือน าเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้ง
สถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชนด้วย 

 
๘)  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ประกอบด้วย  

๔  แนวคิด ดังนี้ แนวคิดท่ี ๑ กระบวนการพัฒนาโดยการใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด แนวคิดท่ี ๒     การ



๒๖ 

จัดการความรู้ แนวคิดท่ี ๓ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และแนวคิดท่ี ๔ การน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์โดยมีรายละเอียด34    ดังนี้ 

แนวคิดที่  ๑  กระบวนการพัฒนาโดยใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด 
การใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาดเป็นกระบวนการน าข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ ที่

สถานศึกษามีอยู่มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ทั้งในด้านการบริหารจัดการ  การจัดการเรียน
การสอนหรือด้านอ่ืน ๆ โดยข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ได้มากจากผลการประเมินจากแหล่งต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา  เช่น  ผลการประเมินผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผล
การประเมินผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผลการทดสอบระดับท้องถิ่น  ผลการทดสอบ
ระดับชาติ  เป็นต้น 

๑)   ขั้นตอนการใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด  แบ่งได้เป็น  ๓  ระยะ  ดังนี้ 
ระยะที่  ๑  คือ การจัดเตรียมข้อมูล เป็นระยะที่สถานศึกษาจัดท าข้อมูล

พ้ืนฐานด้านต่าง ๆ ส าหรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น ข้อมูลการบริหารจัดการ ข้อมูลการ
จัดการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการเตรียมการครั้งนี้ได้มาจากการกระบวนการติดตาม  
ตรวจสอบ  หรือประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 

ระยะที่  ๒  การสืบเสาะเพ่ือวางแผนการใช้ข้อมูล  เป็นระยะที่สถานศึกษาต้อง
ก าหนด  ออกแบบ  หาแนวทาง  และแบบแผน  เพื่อน าข้อมูลไปใช้  ทั้งในด้านการบริหารจัดการหรือ
การจัดการเรียนการสอน 

ระยะที่  ๓  การลงมือปฏิบัติงาน  เป็นระยะที่สถานศึกษาลงมือปฏิบัติงานตาม
แนวทางและแบบแผนที่ก าหนดไว้ข้างต้น  ซึ่งถือเป็นขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา หรือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวทางหรือแบบแผนที่
ก าหนดไว้ ในขั้นตอนนี้ สถานศึกษาสามารถน าผลการปฏิบัติงานไปใช้สะท้อนกลับ (reflect)        เพ่ือ
ปรับปรุงจุดด้อยของการด าเนินงานในระยะแรกเพ่ือให้เกิดเป็นวงจรของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องได้ 

แนวคิดที่  ๒  กระบวนการพัฒนาโดยการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้เป็นแนวคิดที่สามารถน าไปปฏิบัติ  เพ่ือให้การด าเนินงานของ

โรงเรียนเป็นไปตามวงจรคุณภาพ  PDCA  และท าให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยเฉพาะในขั้นตอน  A (Act):  ซึ่งการด าเนินงานอย่างเหมาะสมจ าเป็นจะต้องพิจารณา
ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ในโรงเรียนอย่างรอบด้าน  เพ่ือนน าไปสู่การปรับปรุง  พัฒนา  และแก้ไข
จุดบกพร่องต่าง ๆ  แล้วน าไปสู่การก าหนดแผนงานและการปฏิบัติงานตามล าดับ 

โดยหลักการแล้ว  การจัดการความรู้เป็นการสร้างและใช้ความรู้ขององค์กร  ได้แก่
ความรู้ที่อยู่ในตัวคน  (Tacit  Knowledge)  คือ  ความรู้ที่เป็นประสบการณ์  หรือภูมิปัญญาที่ไม่ได้

                                                 
34 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองของตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๓, (กรุงเทพมหานคร : ชุมนุม
การเกษตรแห่งประเทศไทย), ๒๕๕๔, หน้า ๙ – ๓๓. 



๒๗ 

อยู่ในรูปของเอกสาร  ความรู้ที่ชัดแจ้ง  (Explicit  Knowledge)  คือ  ความรู้/ข้อมูลที่บันทึกไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรและมีการเผยแพร่ในรูปแบบที่เป็นทางการ  เช่น  รายงานผลการประเมินจาก
หน่วยงานต่าง ๆ รายงานผลการประเมินตนเอง  หรือผลจากงานวิจัย  เป็นต้น  การสร้างและการใช้
ความรู้ขององค์กรเป็นไปเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  เมื่อเกิดปัญหา  ข้อค้นพบ  หรือ
ประเด็นใหม่ๆ  ที่น่าสนใจที่เกิดจากการใช้ความรู้หรือการด าเนินงานที่ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้  
จะต้องมีการด าเนินการกลับไปสร้างความรู้ใหม่อีกครั้ง  เพ่ือท าความเข้าใจประเด็นดังกล่าวที่เกิดขึ้น  
และน าความรู้ใหม่นั้นไปใช้เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายต่อไปให้ได้ 

เมื่อพิจารณาถึงการจัดการความรู้ในกรณีของสถานศึกษา  ถือว่าเป็นการสร้างและใช้
ความรู้ที่มีอยู่รอบด้าน  เพ่ือน าไปก าหนดแผนปฏิบัติงานประจ าปี  และการปฏิบัติงานตามวงจร  
PDCA  อันน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียน  และเมื่อใช้ความรู้แล้วพบว่าการ
ด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุเป้าหมายบางส่วนแต่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ก็มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการคิดวิเคราะห์  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์ให้เกิดความรู้ที่
สามารถอธิบายการบรรลุเป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมายนั้น  การวิเคราะห์สังเคราะห์จนเกิดความรู้
ใหม่อีกครั้งก็คือการวนกลับไปยังการสร้างความรู้ใหม่อีกรอบนั่นเอง  และจะวนเป็นวงจรอย่างนี้เรื่อย  
ๆ ไปไม่มีสิ้นสุด  การจัดการความรู้เน้นการให้ความส าคัญกับคนในองค์กรเป็นหลัก  เนื่องจากเป็นผู้
ขับเคลื่อนขั้นตอนของกระบวนการและสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพในทุกขั้นตอนและที่ส าคัญคน
เหล่านี้จะต้องอยู่บนฐานของความรู้ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เป้าหมายหลักของการจัดการความรู้
ในองค์กรก็เพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้น  การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการพัฒนาคน  
เพ่ือให้คนใช้ความรู้ในการพัฒนางาน  ให้มีชิ้นงานหรือมีผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
กระบวนการพัฒนาโดยการจัดการความรู้แต่ละข้ันตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่  ๑  การสร้างความรู้ (Knowledge  Creation) เป็นขั้นตอนของการ
ได้มาซึ่งความรู้ที่จะน าไปใช้ วิธีการได้มาขององค์ความรู้  ได้แก่ การประชุม การพบปะพูดคุย         
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ตลอดจนการค้นคว้าจากต ารา เอกสาร งานวิจัย และ
รายงานผลการประเมินด้านต่าง ๆ เป็นต้น  

ขั้นตอนที่  ๒  การจัดเก็บความรู้ (Knowledge  Storage) เป็นขั้นตอนการจัดเก็บ
รักษาองค์ความรู้ทีไ่ด้จากการสร้างในขั้นตอนที่ ๑ ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม  สามารถสืบค้นหยิบจับ  
หรือน ามาใช้ได้อย่างสะดวก เช่น การจัดเก็บในรูปเล่มรายงาน การจัดท าแฟ้มเอกสาร การบันทึก
ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์  หรือความรู้ที่อยู่ในตัวคน  เป็นต้น 

ขั้นตอนที่  ๓  การถ่ายทอดความรู้  (Knowledge  Transfer)  เป็นขั้นตอนการ
เข้าถึงข้อมูลหรือการเผยแพร่ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถถ่ายโอนจากแหล่งหนึ่งไปยังแหล่ง
หนึ่งด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การประชุม  การน าเสนอผลงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สื่อ  หรือกระบวนการทางการศึกษา  เป็นต้น 

ขั้นตอนที่  ๔  การใช้ความรู้  (Knowledge  Utilization)  เป็นการน าความรู้ที่
สร้างข้ึนไปใช้ประโยชน์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ทั้ง ๔ ขั้นตอนข้างต้น จะมีการด าเนินการหรือปฏิบัติเป็น  
วัฏจักรต่อเนื่อง กล่าวคือ  เมื่อมีการด าเนินการหรือปฏิบัติตั้งแต่ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นการสร้างความรู้จนถึง



๒๘ 

ขั้นที่  ๔  คือ  ขั้นการใช้ความรู้  ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายก็จะได้ผลที่สะท้อนให้เห็นว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์หรือไม่  จากนั้นต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ขบคิด  วิเคราะห์  สังเคราะห์  
หรือหาข้อมูลใหม่เพ่ิมเติมเพ่ือมาสนับสนุนหรืออธิบายผลที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นปัญหาและที่ประสบ
ความส าเร็จ  การอธิบายผลที่เกิดขึ้นดังกล่าวก็คือความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นนั่นเอง  และเมื่อมีการน าความรู้
ใหม่ที่เกิดขึ้นนี้ไปผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ของการจัดการความรู้อีกครั้งและเป็นวงจรต่อเนื่อง  ซึ่งถือเป็น
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่องนั่นเอง 

ประเด็นที่ส าคัญของการจัดการความรู้  คือ คนในองค์กร ซึ่งถือเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญที่สุด ที่จะเป็นผู้ขับเคลื่อนให้การจัดการความรู้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย คือ ต้องเป็น
คนที่ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ เนื่องจากกระบวนการที่ส าคัญของการจัดการความรู้
ให้ประสบความส าเร็จ คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ด้วยวิธีการต่างๆ และน าผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันนี้ผ่านขั้นตอนต่างๆ  ของการจัดการความรู้จนกระทั่งน าความรู้ไปใช้งาน
และกลับมาสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันใหม่ต่อเนื่องกันไป 

แนวคิดที่  ๓  กระบวนการพัฒนาโดยการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
เครือข่ายเป็นกลุ่มของบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่มหรืออาจมี

การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มที่เกิดจากการรวมตัวกันของบุคคลด้วยความสมัครใจ  เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน ประสานงานเชื่อมโยงกัน สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือท ากิจกรรม
ร่วมกัน  โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันภายใต้รูปแบบหรือระเบียบโครงสร้างที่บุคคล  องค์กรหรือสมาชิก
ยังคงมีความเป็นอิสระต่อกัน การเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร สาระ ความรู้ จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ   
มาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้  ซึ่งผู้เรียน  ผู้สอน  และสถานศึกษาสามารถน าเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง 
ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  เครือข่ายการเรียนรู้ที่
ส าคัญดังนี้ 

๑)  บ้าน/ครอบครัว  เป็นเครือข่ายการเรียนรู้แห่งแรกและมีความใกล้ชิดกับผู้เรียน
มากที่สุด  ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เรื่องของตนเอง  ครอบครัว  คุณธรรมและจริยธรรม  ฯลฯ  จาก
การปฏิบัติจริงที่บ้าน 

๒)  ชุมชน  เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่หมายถึง  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  องค์กร  หน่วยงาน  
สถาบัน  สถานประกอบการ  ฯลฯ  ซึ่งเป็นแหล่งรวมของความรู้  และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่
ภายในชุมชน 

๓)  เครือข่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา  ได้แก่  เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  สื่อวัสดุอุปกรณ์  
สื่อโสตทัศนูปกรณ์  สื่อสิ่งพิมพ์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  สื่อโทรคมนาคม  มัลติมิเดีย  ฯลฯ  ที่สามารถ
น ามาใช้ในการเรียนการที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

เครือข่ายการเรียนรู้   ประกอบด้วยกลุ่มย่อยๆ ซึ่งมีอยู่อย่างหลากหลาย  เช่น  
เครือข่ายภายในโรงเรียน  ประกอบด้วยเครือข่ายครูตามระดับชั้น  ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้  หรือ
เครือข่ายระหว่างโรงเรียน  เพ่ือร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เช่น  เครือข่ายโรงเรียน
ขนาดเล็ก  เครือข่ายกลุ่มสถานศึกษา  เครือข่ายวิชาการ  เครือข่ายกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
เป็นต้น  โดยข้อมูลข่าวสารสนเทศและทรัพยากรที่ใช้ในเครือข่ายเช่นนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับแนวคิดการ



๒๙ 

จัดการเรียนการสอน  การประเมินผลการเรียนรู้  วิธีการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
รวมถึงคุณภาพของผู้เรียนและความส าเร็จ  กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้  เคล็ดลับในการใช้เทคโนโลยี  
และมุมมองที่มีต่อผู้บริหารและการบริหารจัดการ  เป็นต้น 

 

แนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้มีการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ

เครือข่าย :  กลยุทธ์ส าคัญสู่ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาขึ้น  สามารถสรุปขั้นตอนการสร้าง
เครือข่ายไว้  ๓  ขั้นตอน35 ดังนี้ 

ขั้นตอนแรก  คือ  วิธีการแสวงหา  ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือหาสมาชิก  เช่น
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ การใช้วิธีการบอกต่อ  การใช้วิธีการรับสมัครสมาชิกที่มีความ
สมัครใจ  รวมทั้งการเชิญชวนบุคคลต่าง ๆ ตลอดจนชุมชนเข้าร่วมเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็ง 

ขั้นตอนที่สอง  คือ  ยุทธศาสตร์การรณรงค์  ซึ่งจะต้องด าเนินการดังนี้ 
๑)  สร้างความตระหนักของการสร้างเครือข่าย  เช่น  ส่งเสริมให้เกิดความ

ตระหนักว่าเครือข่ายมีประโยชน์อย่างไร 
๒)  ให้ความส าคัญกับสมาชิกเครือข่ายและส่งเสริมให้มีบทบาทและมีส่วนร่วม 
๓)  สร้างผลงานให้เป็นที่ยอมรับเพ่ือให้ยุทธศาสตร์การรณรงค์ได้รับการยอมรับ

มากยิ่งขึ้น 
๔)  สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของแก่สมาชิกเครือข่ายและกระตุ้นให้สมาชิกร่วมเป็น

แกนน าในการด าเนินงาน 
๕)  ใช้ยุทธศาสตร์ในการจูงใจและเสริมด้วยยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์เพ่ือให้

การรณรงค์ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
ขั้นตอนที่สาม  คือ  กิจกรรมการด าเนินงาน  โดยด าเนินการดังนี้ 

๑)  ศึกษาปัญหา  ก าหนดเป้าหมาย  วัตถุประสงค์และแผนที่ชัดเจน 
๒)  สร้างแกนน า  เผยแพร่วัตถุประสงค์ของการตั้งเครือข่าย 
๓)  หาสมาชิก  และจัดท า  ท าเนียบสมาชิก 
๔)  ระดมความคิดร่วมกันทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การประชุม หรือรูปแบบ

ที่ไม่เป็นทางการ  เช่น  การพบหารือ 
๕)  แบ่งบทบาทหน้าที่ของสมาชิก  พัฒนาจุดด้อยและส่งเสริมเครือข่ายอื่น ๆ  
๗)  มีการระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการด าเนินงานเครือข่าย 
๘)  จัดตั้งคลินิกเครือข่ายเพ่ือให้ค าแนะน ากับสมาชิก 
๙)  มีการรายงานผลการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

 

 

                                                 
35ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองของตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๓, หน้า ๓๕ . 



๓๐ 

การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 

การน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวคิดหนึ่งส าหรับการปฏิบัติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยส่วนใหญ่แล้วสถานศึกษาจะใช้กระบวนการของวงจร  PDCA  
ในการบริหารจัดการศึกษา  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในที่นี้ ก็คือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งจะช่วยให้ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แนวทางในการน าผลประเมินไป
ใช้ประโยชน์  คือ  การน าผลการประเมินด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษามาใช้ในการก าหนดแผนการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้มีความสอดคล้อง  เหมาะสม  และทันกับสถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย การจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้นั่นเอง  ๒  ผลการประเมินของสถานศึกษามี
ลักษณะเป็นสารสนเทศ  ดังนั้น  สถานศึกษาควรน าผลการประเมินทั้งผลการประเมินคุณภาพภายใน
และผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ  แล้วน าผลการประเมินดังกล่าวมาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง  การน าสารสนเทศจากการประเมินไปใช้ประโยชน์สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ  
เช่น  การท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ประเมิน  การน าไปใช้สนับสนุนยืนยันการตัดสินใจและ
การน าไปใช้เชิงปฏิบัติการ  ดังนั้น  ผู้ใช้ผลการประเมินต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับระดับของงาน  ซึ่ง
รูปแบบการน าผลการประเมินไปใช้มี  ๔  รูปแบบ36  ดังนี้ 

๑)  การใช้ผลประเมินในเชิงความคิด  เป็นการน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือจุดประกาย
ความคิดหรือสะท้อนความคิดของผู้เกี่ยวข้องต่อสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น  ท าให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความรู้
ความเข้าใจต่อสิ่งที่มุ่งประเมินมากขึ้น  โดยไม่ได้น าผลการประเมินไปสู่การตัดสินใจโดยตรง  เพ่ือการ
จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

๒)  การใช้ผลประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยัน  เป็นการน าผลประเมินไปใช้เป็นเหตุผล
สนับสนุน  หรือยืนยันผลการตัดสินใจในการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  
ท าให้แนวทาง/นโยบายที่เลือกใช้มีน้ าหนักและมีความถูกต้อง  เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

๓)  การใช้ผลประเมินในเชิงสัญลักษณ์  เป็นการน าผลการประเมินไปใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ติดตาม  ก ากับ  หรือควบคุมการประเมินว่าได้มีการด าเนินงานตามแนวทาง  ระเบียบ  ขั้นตอนที่
ก าหนดไว้  เพื่อให้กระบวนการประเมินมีคุณภาพ  และเป็นที่ยอมรับ 

๔)  การใช้ผลประเมินในเชิงปฏิบัติ  เป็นการน าผลการประเมินไปใช้โดยตรงในทางปฏิบัติ  
ถือเป็นเครื่องมือหรือวิธีการในการพัฒนา  ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน  เพื่อท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตามมา  จะได้เห็นได้ว่าการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์เกิดได้ใน  ๒  
ระดับ  คือ  ระดับการใช้ผลการประเมินในเชิงความคิด  เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจและได้เรียนรู้
เกี่ยวกับสิ่งที่ประเมิน  และระดับการใช้ผลการประเมินในเชิงปฏิบัติการเป็นส่วนผสมของ  ๓  รูปแบบ  
ได้แก่  การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ และการใช้ในเชิงปฏิบัติก่อให้เกิด
ผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา  ได้แก่  การสร้าง

                                                 
36 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองของตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๓, หน้า ๓๗ – ๓๙. 



๓๑ 

วัฒนธรรมของสถานศึกษา  ระเบียบ ข้อบังคับ  วิธีด าเนินงาน  และพฤติกรรมของบุคลากรใน
สถานศึกษา  กล่าวได้ว่ากระบวนการประเมิน  การใช้ผลการประเมิน  และผลกระทบของการประเมิน  
มีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น 

การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ   
ต่าง ๆ ขององค์กรหรือสถานศึกษา  ซึ่งการน าผลการประเมินด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาไปใช้
ประโยชน์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการประเมินคุณภาพภายใน  ผลการประเมินคุณภาพภายนอก  และ
ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน  ซึ่งสถานศึกษาจะต้องน าผลการประเมินต่าง ๆ มา
ด าเนินการให้อยู่ในลักษณะของสารสนเทศที่เหมาะสม  สามารถน ามาใช้ได้อย่างสะดวก  มีการ
เผยแพร่ผลการประเมินที่เป็นสารสนเทศแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน  สามารถน าไปสู่
การใช้ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ และสุดท้ายต้องมีการประเมินผลเพ่ือศึกษาผลกระทบจากการน าผล
การประเมินไปใช้  ซึ่งผลการประเมินนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นหรือได้ข้อมูลใหม่ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในปี
ต่อ ๆ ไป  วงจรของการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด37    การน าผลการ
ประเมินไปใช้นั้น  สถานศึกษาควรด าเนินการดังนี้ 

๑)  ศึกษาผลการประเมินหรือข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ของสถานศึกษา  เพ่ือใช้ในการ
วางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน  โดยวิเคราะห์ปัญหาและสภาพต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนรวมทั้ง
หาสาเหตุ  และแนวทางการพัฒนา  เพ่ือก าหนดกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนา  ปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนภายใต้ผลการประเมินของสถานศึกษา 

๒)  ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
๓)  จัดท าและด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพ

ผู้เรียน 
๔)  นิเทศ  ก ากับ  ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  และต่อเนื่อง

ตามแผนที่จัดท าไว้ 
๕)  ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในกรณีที่ผลการประเมินผ่านหรือเป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก าหนด  ก็ให้ตั้งเป้าหมายใหม่เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้น  และกรณีที่ผล
การประเมินไม่ผ่านหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  ก็น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขได้เริ่มต้นตาม
วงจรการพัฒนาคุณภาพใหม่ต่อไป 

สรุปได้ว่า  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นความยั่งยืนของการด าเนิน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  โดย
ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในในการตรวจสอบผลการจัดการศึกษา  และน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาเป็นฐานข้อมูลส าคัญของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุก ๆ ปี  การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน  การด าเนินงานมี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา 

 

                                                 
37 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองของตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๕๕๓, หน้า ๔๒ – ๔๔. 



๓๒ 

๒.๓  มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับการจัดการศึกษาที่ใช้หลักการ

กระจายอ านาจไปยังสถานศึกษาโดยที่สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรเอง  และบริหารการใช้หลักสูตรให้
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น  รัฐจึงก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของชาติเพ่ือเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพ  ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง  และใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการ
ตรวจสอบ  การประเมินผลและการประเมินคุณภาพทางการศึกษา  มาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา38    มีดังนี้ 

๑)  มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  เป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษาของชาติ  ครอบคลุมการ

จัดการศึกษาทุกระดับ  ทุกประเภท  นั่นคือครอบคลุมการศึกษาปฐมวัย  การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  การ
อาชีวศึกษาการอุดมศึกษาและการครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ดังนั้นมาตรฐานการศึกษาของชาติจึงเป็นการก าหนดเป้าหมายที่กว้าง  
เพ่ือให้องค์กรหลักที่จัดการศึกษาสามารถน าไปก าหนดแนวทางน าสู่การปฏิบัติได้ชัดเจนยิ่งขึ้นได้
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  แบ่งออกเป็น  ๓  มาตรฐาน  ดังนี้ 

มาตรฐานที่  ๑  คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ท้ังในฐานพลเมืองและพลโลก 
มาตรฐานที่  ๒  แนวการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่  ๓  แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

๒)  มาตรฐานการศึกษาตามกฎกระทรวงฯ 
มาตรฐานที่  ๑  ผลการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่  ๒  การบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่  ๓  การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มาตรฐานที่  ๔  การประกันคุณภาพภายใน 

๓)  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  ๒๕๕๔  จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ

องค์กรหลักที่จัดการศึกษาต้องน ามาตรฐานการศึกษาของชาติมาก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติใน
แต่ละระดับ  ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซึ่งจัดการศึกษาปฐมวัย  การศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและการศึกษาพิเศษ  การจัดท ามาตรฐานดังกล่าวได้ค านึงถึงอุดมการณ์และหลักการของ
การศึกษาระดับ/ประเภทนั้น ๆ สถานศึกษาทุกแห่งต้องใช้มาตรฐานที่ก าหนดไว้นี้  เป็นเป้ าหมายใน
การพัฒนาการจัดการศึกษาควบคู่ไปกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  อุดมการณ์
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนโดยรัฐบาลต้องจัดให้มีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ทั้งในฐานะที่เป็นพลเมืองไทยและ เพ่ือ
เป็นรากฐานที่พอเพียงส าหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิตรวมทั้งเพ่ือการพัฒนาหน้าที่การงาน  พัฒนา
                                                 

38 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓, (กรุงเทพมหานคร : 
ชุมนุมการเกษตรแห่งประเทศไทย), ๒๕๕๔, หน้า ๕๓ – ๕๔. 



๓๓ 

คุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว  และเพ่ือสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการสร้างสรรค์สังคมไทย
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  เพ่ือการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนในอนาคต  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ประกอบด้วย  ๑๕  มาตรฐานดังนี้39   

มาตรฐานที่  ๑  ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและสุนทรียภาพ 
มาตรฐานที่  ๒  ผู้เรียนมีคุณภาพ  จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
มาตรฐานที่  ๓  ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  รักเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
มาตรฐานที่  ๔  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ  คิดสร้างสรรค์

ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล 
มาตรฐานที่  ๕  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
มาตรฐานที่  ๖  ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน  รักการท างาน  สามารถท างานร่วมกับ

ผู้อื่นได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่  ๗  ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 
มาตรฐานที่  ๘  ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 
มาตรฐานที่  ๙  คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครอง  ชุมชนปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
มาตรฐานที่  ๑๐  สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
มาตรฐานที่  ๑๑  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้

ผู้เรียนพัฒนาเต็มศกัยภาพ 
มาตรฐานที่  ๑๒  สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่

ก าหนดในกฎกระทรวง 
มาตรฐานที่  ๑๓  สถานศึกษามีการสร้าง  ส่งเสริม  สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ 
มาตรฐานที่  ๑๔  การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์  ปรัชญา

และจุดเน้นที่ก าหนดขึ้น 
มาตรฐานที่  ๑๕  การจัดกิจกรรมตามนโยบาย  จุดเน้น  แนวทางการปฏิรูป

การศึกษาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 
จากมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  หากเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือสถานศึกษาประสงค์

จะเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมบริบทและเอกลักษณ์ของตนก็ย่อมท าได้  โดยในส่วนของเขตพ้ืนที่การศึกษา
หากจะออกเป็นประกาศก็ให้ออกเป็นประกาศเฉพาะส่วนที่เขตการศึกษาเพ่ิมเติมเท่านั้น  (ไม่ใช่น า
มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศไปแล้ว  ไปจัดท าเป็นประกาศของเขตพ้ืนที่
                                                 

39ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓, หน้า ๑๑ – ๑๖. 



๓๔ 

การศึกษาและประกาศซ้ าอีก)  ส่วนสถานศึกษาก็ด าเนินการท านองเดียวกัน  กล่าวคือประกาศเฉพาะ
ส่วนที่เพ่ิมเติมของสถานศึกษาเอง  ประชาสัมพันธ์ให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ  หรืออาจเพียง
เพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ภายใต้มาตรฐานที่มีอยู่แล้วก็ได้ 

มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  ประกอบด้วย  ๑๒  ตัว
บ่งชี้หลัก  ดังนี้40   

ตัวบ่งชี้ที่  ๑  ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
ตัวบ่งชี้ที่  ๒  ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
ตัวบ่งชี้ที่  ๓  ผู้เรียนมีความใฝ่รู้  และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตัวบ่งชี้ที่  ๔  ผู้เรียนคิดเป็น  ท าเป็น 
ตัวบ่งชี้ที่  ๕  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่  ๖  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตัวบ่งชี้ที่  ๗  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่  ๘  พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต้นสังกัด 
ตัวบ่งชี้ที่  ๙  ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา  ปณิธาน/วิสัยทัศน์  พันธกิจและ

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่  ๑๐  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ

สถานศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่  ๑๑  ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่  ๑๒  ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน  รักษา

มาตรฐานและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
สรุปได้ว่า   มาตรฐานการศึกษาที่ส าคัญต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  ได้แก่

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มาตรฐานการศึกษาตามกฎกระทรวงฯ  และ
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติซึ่งเป็นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ต้องมีความสอดคล้องและ
ต่อเนื่องกัน  เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้มาตรฐาน  และเป็นที่ยอมรับในคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา 

 

๒.๔  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กุศล  เทพศิริ  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่าการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน คือด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ด้านกานด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและ
                                                 

40 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓, หน้า ๖ – ๗. 



๓๕ 

ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ด้านการประเมินติดตามคุณภาพการศึกษา  ด้านการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี  และด้านผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก41 

ศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่าสภาพการด าเนินการการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยภาพรวมมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าทุกด้านมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
เว้น  ด้านการรายงาน  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง42 

สมศักดิ์   ทองเทียม    ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่าสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยภาพรวมมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าทุกด้านมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
เว้น  ด้านการรายงาน  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง43 

จักรพงษ์   กองภา  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาที่  ๗  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย  เขต  ๑  พบว่าการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่  ๗  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
หนองคาย  เขต ๑  โดยรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  ส่วนสภาพปัญหาการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่  ๗  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
หนองคาย  เขต  ๑  ทั้งโดยรวมและรายด้านมีสภาพปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดับน้อย44 

ถัน  ทองดี  ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี  เขต  ๑  พบว่าสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายด้าน  การเตรียมการรายงาน  อยู่ในระดับมาก  แต่ด้านการ
ด าเนินการ  อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
ภาพรวมและรายด้านทั้งสามอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ภาพรวมการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในสถานศึกษาระหว่าง
ผู้ที่เคยกับไม่เคยรับฝึกการอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๑  แต่เมื่อจ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา  ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษาและระดับ
                                                 

41 กุศล  เทพศิริ  “การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3” , วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช),  ๒๕48. 

42ศักดิ์สิทธิ์  แสนเมืองชิน, “การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา     อ าเภอสมเด็จ  
จังหวัดกาฬสินธิ”์, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น ,๒๕๔๖ ).   

43 สมศักดิ์  ทองเจียม, “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี ” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย, มหาวิทนายาลัยบูรพา), ๒๕๕๑. 

44จักรพงษ์  กองภา, “การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาที่ ๗ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๘ ). 



๓๖ 

การศึกษาไม่แตกต่างกัน  และเมื่อเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาภาพรวมของกลุ่มที่มีต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  มีปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ๐.๐๕  แต่เมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา
ประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษา  ระดับการศึกษา  และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน45 

ประภา  ตันติวุฒิ  ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพการด าเนินงานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี  เขต  ๓  พบว่าสภาพการ
ด าเนินงานในภาพรวมและรายด้าน ทั้ง ๘ ด้าน อยู่ในระดับมาก  และเมื่อเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ พบว่าในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลางมีสภาพการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ด้านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .
๐๕  ส่วนด้านการผดุงคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพการด าเนินงานแตกต่างกับ
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕  ส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่าง
กัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๕46 

สาธิต  อุตส่าห์ดี   ได้ท าการวิจัยเรื่องปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี  เขต  ๓  พบว่าผู้บริหารและครู
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ภาพรวมทั้ง  ๓ ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน  โดยด้านการเตรียมการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและด้านการรายงานผลมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานของการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต ๓ พบว่าในภาพรวม
และรายด้าน ทั้ง ๓ ด้าน ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษาพบว่าในภาพรวม  ๓ ด้าน 
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าแตกต่างกันเพียงด้านเดียวคือการเตรียมการ47 

พงศ์พิษณุ  สุพรรณ์  ได้ท าการวิจัยเรื่องปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดการศึกษา  เทศบาลเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  
พบว่าปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  

                                                 
45ถัน ทองดี, “สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต ๑, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 
๒๕๔๘). 

46 ประภา ตันติวุฒิ, “สภาพการด าเนินงานเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๔๘). 

47 สาธิต  อุตส่าห์ดี, “สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฎราชนคริทร์, ๒๕๔๙). 

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%99%20%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5


๓๗ 

เรียงตามล าดับแยกเป็นรายด้าน  ได้แก่  ด้านการตรวจสอบและการประเมินผล  ด้านการเตรียมความ
พร้อมและการวางแผน  ด้านการปฏิบัติการตามแผน  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน  จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง  อายุ  ระดับการศึกษาและประสบการณ์การ
อบรมด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในรอบ ๓ ปีที่ผ่านมา พบว่าโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕48 

เพ็ญศรี  มลิวัลย์49 ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3” ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน ประสบการณ์ต่างกัน ขนาด
ของโรงเรียนต่างกัน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน โดยรวมมีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 3) บุคลากรที่มีสภาพการด ารงต าแหน่ง
ต่างกันมีความเห็นต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน โดยภาพรวมแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วิรัช  หาญกล้า ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า  การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านคือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้าน
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้านกานด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ด้านการ
ประเมินติดตามคุณภาพการศึกษา  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  และด้านผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก50 

วิฑูรย์  หนูขาว   ได้ท าการวิจัยเรื่องปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี  เขต  ๒  พบว่าปัญหาการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย  ทั้ง  ๘  ด้าน  อยู่ในระดับน้อย  เมื่อเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของครู
และผู้บริหารแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และเมื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ่  พบว่าในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

                                                 
48 พงศ์พิษณุ  สุพรรณ์, “ปัญหาการด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักการศึกษา เทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาตร 
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๑).  

49เพ็ญศรี  มลิวัลย์ “การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา
สุราษฏร์ธานีเขต 1”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี,   
๒๕51).  

50 วิรัช  หาญกล้า “การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2” , วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, ๒๕49).  



๓๘ 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕  ส่วน  ด้านอื่น ๆ แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕51 

ภาดา  โรจน์ทังค า  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายของในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1” 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การประเมินคุณภาพภาพในตามมาตรฐานการศึกษา การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  การจัดระบบบริหารสารสนเทศ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดท ารายงาน
ประจ าปี การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  2) เปรียบเทียบสภาพปัญหาสภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  โดยจ าแนกความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่าในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  3) สภาพปัญหา
สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 52 

 
๒.๕  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัย  เรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผู้วิ จัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceputual  Framework)  
ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables)  และตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  
ดังนี้  

 

 

                                                 
51 วิฑูรย์ หนูขาว, “ปัญหาการด าเนินงานพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎราช
นคริทร์,  ๒๕๕๒). 

52 ภาดา  โรจน์ทังค า,  “สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1”, วิทยานิพนธ์ครุศาตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช,  ๒๕๕๒). 
 



๓๙ 

ตัวแปรต้น  (Independent Variables) คือ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ใน
การท างาน  และต าแหน่งหน้าที่การท างาน 

ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  คือ  องค์ประกอบของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในอ าเภอหัวไทร  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ประกอบด้วย  ๘  ด้าน  คือ   

๑)  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา   
๒)  การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา   
๓)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ    
๔)  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาจัดการศึกษา   
๕)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
๖)  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
๗)  การจัดท ารายงานประจ าปี   
๘)  การพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)    (Dependent Variables) 
   
 
  
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่  ๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

        สถานภาพทั่วไป 

1)  อายุ  
2)  วุฒิทางการศึกษา 
3)  ประสบการณ์ในการท างาน 
4)  ต าแหน่งหน้าที่การท างาน 
 
 

 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนใน

อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
๑)  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
๒)  การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 
๓)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
๔)  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ 
     จัดการศึกษา 
๕)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
๖)  การประเมินคุณภาพภายใน  
๗)  การจัดท ารายงานประจ าปี  
๘)  การพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  



๔๐ 

 


